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Titulo 1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objetfo, la regulacion del Servicio Municipal
de Transporte Colectivo Urbano de Viagjeros del Municipio de Xixona que presta
la empresa concesionaria, asi como los derechos y deberes de los usuarios.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Este Reglamento serd de aplicaciéon al Servicio Municipal de Transporte
Colectivo Urbano de Viagjeros del Municipio de Xixona, en adelante Transporte
Urbano de Xixona (TUX).

Titulo 2. PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 3. Gestidn del servicio.

La gestion de la organizacion y prestacion del TUX estd encomendada a la
adjudicataria de la concesion, en adelanfe empresa concesionaria o
concesionario.

Articulo 4. Definiciones

a) Usuario: toda persona que utiliza el TUX, y estd sujeta a todos los derechos y
obligaciones recogidos en el presente reglamento.

b) Linea: Cada uno de los ifinerarios regulares y programados que realizan los
autobuses del TUX.

c) Paradas: Lugares destinados a la detencién de los autobuses para recoger
o bajar vigjeros y que se encuentran senalizados.

d) Parada continua: Aquella parada que no dispone de elementos de
senalizacion (poste o marquesina), y basta con que el usuario levante la mano
o pulse el botdn de parada del interior del autobuUs, para que éste se detenga.

e) Parada de fin de frayecto o cabecera: Paradas situadas habitualmente en
los extremos del recorrido de una linea, en las que el autobuys, salvo
excepciones, debe quedar vacio de vigjeros, y que delimitan los trayectos
realizados por un autobus dentro de la linea.
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f) Trayecto: Cada uno de los desplazamientos que realiza un autobus entre las
cabeceras de la linea.

g) Vigje: Desplazamiento realizado por un vigjero que ha accedido a un
autobuUs con titulo de transporte vdlido, y que comprende parte o la totalidad
de un trayecto.

Articulo 5. Los itinerarios.

Los itinerarios de los autobuses tendrdn la denominacién de lineas, se
identificardn con una combinacién de letras y/o nUmeros, incluyendo o no
una denominacion particularizada, y estardn dotados de sus correspondientes
lugares de parada debidamente senalizados.

Articulo 6. Paradas.

a) Las paradas estardn debidamente senalizadas (mediante la instalacion del
correspondiente poste o marquesina) y en ellas se hallard faciimente visible,
para su examen por los usuarios, el itinerario de la linea que la utilizan en el
sentido que corresponda, la informacién de horarios y cualesquiera ofras
indicaciones que el concesionario estime oportuno incluir para la mejor
prestacion del servicio. Siempre que sea posible, el Ayuntamiento de Xixona
dotard alas paradas fijas de elementos constructivos suficientes que faciliten la
proteccion de los usuarios frente a las inclemencias del tiempo, con las
necesarias condiciones de accesibilidad y seguridad.

b) Las paradas de fin de trayecto serdn aquellas que determinen el final del
derecho de fransporte para el vigje abonado por el usuario al acceder al
vehiculo en paradas anteriores de ese mismo trayecto. Serd en las paradas de
fin de trayecto en las que deberdn quedar vacios de vigjeros los vehiculos,
excepto si el conductor no abandona el vehiculo.

Articulo 7. Los vehiculos.

a) Los autobuses utilizados para la prestacidon del servicio estardn
homologados conforme a la legislacion vigente, cumplirdn de forma rigurosa
todas las disposiciones contractuales, asi como las revisiones (ITV) vy
mantenimientos reglamentarios y/o determinados por su fabricante,
dispondradn del correspondiente seguro obligatorio de vigjeros y de
responsabilidad civil en vigor, y se hallardn en correcto estado de limpieza.

b) Todo autobus dispondrd de senalizacion externa e interna suficientemente
identificativa de su nUmero de vehiculo, y externa de la linea en la que preste
su servicio, asi como de informacién en su interior facilmente visible y legible,
sobre el presente reglamento de usuarios, derechos y obligaciones
fundamentales de los clientes, titulos y tarifas en vigor, teléfono, direccion,
correo electrénico y pdgina web de la concesionaria.
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c) Todo autobus dispondrd en su inferior de la correspondiente placa
indicativa con la capacidad mdxima de pasajeros permitida, distinguiendo
entre plazas de pie y plazas sentado.

d) Los autobuses se hallardn dotados de asientos adecuadamente
senalizados, en el numero legalmente establecido en cada momento,
destinados a personas de movilidad reducida, mujeres embarazadas,
ancianos, personas que porten en sus brazos a bebés, y, en general, para
aquellos usuarios, que por sus circunstancias personales, no deban viajar de
pie, ya sea por razones de salud o de disminucion de posibles riesgos.

e) Climatizaciéon: Los autobuses irdn dotados de los equipos de climatizaciéon
adecuados para la prestacion del servicio en condiciones 6ptimas de confort
para los pasajeros, en funcion de la temperatura ambiente existente en cada
momento.

f) En caso de averia del autobus que imposibilite la prestacion del servicio a los
vigjeros, el concesionario, una vez informados los viajeros de a bordo,
procederd a la sustitucion del vehiculo con la mayor celeridad posible con el
fin de continuar con normalidad el servicio. Deberd ademds facilitar sin coste
alguno, la continuidad del vigje a los viajeros afectados en otros autobuses de
la misma linea o de otras coincidentes en el itinerario pendiente.

g) En caso de accidente o siniestro, el concesionario cumplird con los
protocolos de averiguacion, informacion y asistencia sanitaria que tenga
establecidos, en consonancia con los requerimientos del Ayuntamiento de
Xixona.

Titulo 3. LAS TARIFAS Y LOS TITULOS DE TRANSPORTE
Articulo 8. Tarifas (Definicion).

Serdn los precios de venta al pUblico aprobados por el Ayuntamiento, para la
adquisicion, y en su caso recarga, de los titulos de transporte.

Articulo 9. Publicidad.

El concesionario comunicard a los usuarios, mediante avisos colocados en los
autobuses, en los postes de parada, asi como en su pdgina WEB, cualquier
modificacion en el sistema tarifario.

Articulo 10. Titulos de transporte (definicién).

El fitulo de transporte es el documento que habilitard a los vigjeros para la

utilizacién del TUX y acreditard su uso a efectos de posibles reclamaciones. Su
denominacidén, caracteristicas y prestaciones serdn publicitadas por el
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concesionario, siendo la determinacién de ellos y sus precios, aprobados por el
Ayuntamiento de Xixona.

Articulo 11. Titulos de transporte (tipologias).

Las tipologias de fitulos, asi como su denominacidn, caracteristicas vy
prestaciones serdn las que en su caso determine y apruebe el Ayuntamiento
de Xixona.

Titulo 4. EL CONDUCTOR DEL AUTOBUS
Articulo 12. Obligaciones del conductor.

El conductor serd el maximo e inmediato responsable del autobus durante la
prestacion del servicio, y constituirdn sus obligaciones, ademds de las que se
desprendan de su contrato de trabajo, normativa de aplicaciéon y las que se
senalan en articulos posteriores para el personal del concesionario, las
siguientes, sin perjuicio de su obligacion del cumplimiento de las instrucciones
dictadas por sus superiores jerdrquicos:

a) Cumplir la normativa reguladora del tréfico y seguridad vial, extremando el
contfrol permanente del vehiculo y de las condiciones del trafico, sin que
pueda abandonar en ningun caso la direccidon del vehiculo, salvo causas
reglamentariomente admitidas.

b) Facilitar el acceso al vehiculo a personas de movilidad reducida (PMR), en
especial a aquellas que se desplacen en silla de ruedas, en cuyo caso, serdn
los responsables de plegar y desplegar la rampa de acceso, ya sea ésta de
tipo eléctrico o manual. El plegado y desplegado de la rampa se deberd
realizar con el vehiculo totalmente blogueado, adicionalmente en el caso de
las rampas manuales, el motor deberd estar apagado.

c) Llevar a cabo la conduccion extremando las cautelas, de forma que se
fransmita sensaciéon de confort a los usuarios, evitando en la mayor medida
posible las maniobras bruscas de cualquier naturaleza y cuidando, mediante
la climatizacion y demds elementos del vehiculo, del mantenimiento de un
ambiente agradable en el interior del autobuUs.

d) No mover el vehiculo con las puertas abiertas.

e) No conversar con terceros durante la marcha, salvo para cuestiones
estrictamente relacionadas con la prestacion del servicio que no puedan
esperar a su proxima deftencion y siempre que la seguridad de la conduccidén
lo permita.

f) No utilizar aparatos de sonido, fueran portatiles o incorporados al vehiculo, si
cualquier vigjero, por resultarle molesto, asi lo solicitase. Quedan excluidos las
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emisoras de comunicaciéon interna de la empresa, asi como, en su caso,
cualquier dispositivo acuUstico que aporte informacion sobre el servicio, en la
forma permitida por la legislacion vigente.

g) Detener el autobuUs en todas las paradas de la linea para dejar vigjeros,
siempre que algun usuario que se encuenfra a bordo, lo solicite con la
suficiente antelacion.

h) Detenerse en las paradas de la linea para recoger viajeros, cuando algin
usuario que se encuentre en la parada lo solicite realizando una senal al
conductor con la suficiente antelacidn, o aprecie la existencia de un usuario
invidente en ellas, aunque no haga senal y salvo que la capacidad del
vehiculo no admita mayor nUmero de vigjeros y asi lo haya asumido el
responsable de la linea.

i) No abrir las puertas del autobUs fuera de las paradas, salvo causas
reglamentariomente admitidas, aunque los vigjeros soliciten el acceso o
descenso del vehiculo.

j) Detenerse en las paradas, aproximando el vehiculo a las aceras vy
accionando el sistema de arrodillamiento del vehiculo, de forma que el
usuario, como norma general, ascienda o descienda al/del autobus
directamente desde/hacia la acera, salvo que por invasion de vehiculos,
obras, configuracidon de la parada, efc., no sea posible, en cuyo caso el
conductor prestard la méxima atencién a las necesidades de los usuarios en el
acceso o descenso.

k) Cuidar que no se exceda en ningun caso, la capacidad mdxima permitida,
correspondiente al modelo de autobuUs de que se trate. La empresa mostrard
en un lugar visible del interior del vehiculo, el nUmero mdximo de plazas
autorizadas.

[) Vender el fitulo de viaje de un solo uso, o billete ordinario, al usuario que asi lo
solicite en el momento de acceso al autobuys, asi como, entregarle en todo
caso, el correspondiente ticket acreditativo.

m) El importe maximo admitido para el abono de un billete ordinario, y con
posibilidad de devolucion en efectivo a bordo del autobuUs, serd el billete de
10€, debiendo el conductor disponer de moneda fraccionaria a tal efecto. Por
razones de seguridad, no se admitirdn billetes de importe superior a 20%€. Si el
usuario abona el billete ordinario con un billete de 20€, el cambio serd emitido
mediante taldbn de cambio, que serd abonado en las oficinas del
concesionario a partir del 2° dia hdbil contado desde la fecha de emision del
mismo. El conductor advertird al usuario de todo el procedimiento antes de
proceder al pago con dicho billete.
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n) Confrolar que la entrada de pasajeros al vehiculo se efectle con titulos de
vigje vdlidos. De no ser asi, requerird el pago del billete ordinario.

o) Retener aquellos fitulos y/o carnés no vdlidos que pretendan ser utilizados
por los usuarios para acceder de forma fraudulenta a los servicios de
transporte, enfregando el correspondiente recibo cuando asi lo solicite el
afectado.

p) Especialmente antes de iniciar el turno, pero también durante la prestacion
del servicio, siempre que no sea incompatible con las exigencias del
Reglamento de Circulacion, verificar el estado funcional del autobus
(incluyendo la climatizacién) y vigilar la apariencia, la limpieza, y la
informacion, tanto exteriores como interiores del vehiculo, cuidando la
adecuada senalizacion de la linea y el sentido de cada vigje en caso de
existencia.

g) Comunicar al concesionario de inmediato y, de no ser posible, dentro de la
jornada laboral, cualquier incidencia que se produzca en el funcionamiento
del vehiculo o en algun otro aspecto de la prestacion del servicio, mediante el
procedimiento que establezca al efecto.

r) Confinuidad del servicio: En las cabeceras de las lineas, las puertas de
enfrada de los vehiculos deberdn permanecer abiertas en su totalidad vy los
conductores en sus puestos, no pudiendo abandonar el vehiculo salvo causas
reglamentariamente admitidas.

Articulo 13. Prerrogativas del conductor.

Serdn prerrogativas del conductor del autobuUs, ademds de las que se
determinan en este Reglamento para el personal del concesionario, y las
derivadas de su derecho de informacion en el dmbito laboral, las siguientes:

a) Impedir el acceso de mds usuarios al autobuUs en el caso de que se haya
completado la capacidad del vehiculo.

b) Dirimir cualquier discrepancia entre los viajeros, respecto a la apertura de
ventanillas, la utilizacidn de la climatizacién del vehiculo o cualquier otra
circunstancia que pudiera sobrevenir durante la prestacion del servicio.

c) El conductor estd facultado para prohibir el acceso al autobus, y solicitar el
descenso de él, a los pasajeros que incumplan el presente Reglamento,
pudiendo exigir en todo caso su cumplimiento y requiriendo a tales fines, si lo
estimase necesario, la presencia de un agente de la Policia Local por el
procedimiento intferno establecido.

Titulo 5. EL PERSONAL DEL CONCESIONARIO
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Articulo 14. Obligaciones del personal del concesionario.

Constituiran obligaciones de todo el personal del concesionario, relacionado
directa o indirectamente con el publico en la prestacidon del servicio, las
siguientes:

a) Dispensar un trato atento, educado y cordial a los usuarios, y facilitarles la
informacion de que dispongan y sea solicifada en relacion con el servicio,
siempre que no sea de cardcter personal y reservado.

b) Auxiliar a los viajeros que sufrieren cualquier tipo de accidente o
indisposicion a bordo del autobUs o en el momento de acceso o descenso del
mismo.

c) Facilitar el nUmero de identificacion como personal del concesionario, asi
como el numero identificativo del autobus, al usuario que lo solicite o al
inspector municipal que asi lo requiera.

d) Utilizar la uniformidad reglamentaria de un modo adecuado, y presentar un
estado de higiene y aseo, acordes con el servicio publico que se presta.

e) Tendrd prohibido en el interior del autobuUs, fumar, comer, consumir bebidas
alcohdlicas o drogas, asi como ejecutar cualesquiera actos confrarios a la
buena convivencia, tales como escupir, arrojar al suelo objetos, restos o
papeles o causar molestias al resto de usuarios, actos que ofendan el decoro
de los demds, o causen disturbios o puedan poner en peligro o causar lesiones
a las personas o danos a los bienes o las cosas.

f) Enfregar al término de la jornada laboral, en las dependencias previamente
establecidas por el concesionario, todos los objetos perdidos por los viajeros
que se hallaren en los autobuses, ello sin perjuicio, de la entrega inmediata por
el personal cuyo puesto de trabajo lo permita.

g) Denunciar los incumplimientos del presente Reglamento, mediante la
redaccion del correspondiente parte y entrega en el departamento
correspondiente del concesionario, interviniendo adecuadamente para evitar
el fraude.

h) En general, desarrollar cuantas acciones sean necesarias para la
efectividad de los derechos que se reconocen a los usuarios y cumplimiento
de las obligaciones que se les impone.

Articulo 15. Prerrogativas del personal del concesionario.
Todo el personal del concesionario, relacionado directa o indirectamente con

el publico en la prestacion del servicio, y encargado de ello por el
concesionario, ostentard las siguientes prerrogativas:
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a) La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento vy, por ello, la inspeccién
y denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de
exhibiciéon del titulo de transporte, pudiendo, en su caso, solicitar el auxilio de
los agentes de la Policia Local.

b) Retener el titulo de vigje, y si lo hubiere, el carné que otorgue derecho a €l,
en el caso de utilizacion fraudulenta, y depositarlo en las oficinas de la
concesionaria, segun el procedimiento establecido, entregando el oportuno
recibo.

c) Solicitar la intervencion de los agentes de la Policia Local con el fin de
lograr, entre otros, que queden expeditos y libres, tanto el carril bus como las
paradas, de los vehiculos que indebidamente los ocuparen u obstaculizaren.

d) El personal del Concesionario no estard obligado a facilitar sus datos
personales, a excepcidon de su numero de identificacidn y el niumero
identificativo del autobuUs, salvo ante los representantes de la autoridad que en
el ejercicio de sus funciones lo requiriesen.

Titulo 6. SERVICIO DE INSPECCION DEL AYUNTAMIENTO DE XIXONA
Articulo 16. Prerrogativas del servicio de inspeccién municipal

Los servicios de inspeccion municipal, relacionado directa o indirectamente
con el publico en la prestacion del servicio, ostentard las siguientes
prerrogativas:

a) La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento vy, por ello, la inspeccién
y denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de
exhibiciéon del titulo de transporte, pudiendo, en su caso, solicitar el auxilio de
los agentes de la Policia Local.

b) Retener el titulo de vigje, vy si lo hubiere, el carné que otorgue derecho a él,
en el caso de utilizacién fraudulenta, y depositarlo en las oficinas designadas a
tal efecto en el concesionario, segun el procedimiento establecido,
entregando el oportuno recibo.

c) Solicitar la intervencion de los agentes de la Policia Local con el fin de
lograr, entre ofros, que queden expeditos v libres, tanto el carril bus como las
paradas, de los vehiculos que indebidamente los ocuparen u obstaculizaren.

d) El personal de inspeccion municipal mostrard su carné personal si el usuario
lo solicitara, sin perjuicio de los representantes de la autoridad que en el
ejercicio de sus funciones lo precisaran.

Titulo 7. EL USUARIO
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Articulo 17. Derechos de los usuarios.
Los derechos de los usuarios del TUX, serdn los siguientes:

a) Utilizar el TUX, siempre que esté en posesion de alguno de los fitulos de viaje
en vigor y cumpla sus requisitos.

b) Ser informado por el concesionario de las tarifas, del funcionamiento del
servicio y de sus incidencias.

c) Ser fratado con correccidon por el personal del concesionario.

d) Exigir del personal del concesionario el exacto cumplimiento de las
presentes normas y de aqguellas que en su complemento o desarrollo se
publicasen.

e) Obtener del conductor la devolucidon en metdlico por el pago del billete
ordinario que a él le compre, tal y como viene reflejado en el articulo 12
(apartados | y m) del presente Reglamento.

f) Viagjar sentado, siempre que existan asientos disponibles, sin que pueda exigir
este derecho cuando todos los asientos estén ocupados.

g) A la devolucion del vigje cuando, por averia o causa directamente
imputable al concesionario, resulte imposible la continuacion del vigje y la
sustitucion del vehiculo.

h) Recuperar los objetos perdidos que fueren encontrados en los autobuses,
previa acreditacion de la propiedad o legitima posesion, en las dependencias
de la empresa.

i) Formular, en la forma establecida en este Reglamento, cuantas quejas o
reclamaciones tenga por causa del anormal o deficiente funcionamiento del
servicio, recibiendo contestacion a todas ellas.

i) A la confidencialidad de sus datos en las relaciones, de cualquier orden, que
mantenga con el concesionario, en los términos establecidos por la legislacion
vigente.

Articulo 18. Deberes de los usuarios.
Todo usuario estard obligado a:
a) Solicitar la detencién del autobus en la parada con la antelacion suficiente

para evitar la detencidon brusca del vehiculo. Para ello, si se encuentra en el
interior del vehiculo, accionard el correspondiente botdn situado en el interior
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del autobus, y si se encuentra en la parada, levantard la mano para informar
al conductor de su intencidon de acceder al vehiculo.

b) Ir provisto del correspondiente ftitulo de transporte vigente, en las
condiciones que le faculte para el uso del servicio de transporte, conservarlo
en perfecto estado durante el trayecto, y exhibirlo a peticion de cualquier
empleado del concesionario o del servicio de inspeccidén municipal.

c) Acceder a y salir de los autobuses por las puertas senaladas al efecto,
siempre y en todo caso, cuando el vehiculo se halle totalmente detenido en la
parada.

d) Abstenerse de acceder al autobuUs cuando éste se halle completo o el
conductor lo prohiba por razones técnicas o de seguridad.

e) Situarse siempre, en el interior de los autobuses, de forma y manera que no
se dificulte el paso, la entrada o la salida del resto de viagjeros, ni la necesaria
visibilidad lateral del conductor.

f) Respetar los asientos reservados a personas con movilidad reducida, con
bebés, ancianos y mujeres embarazadas.

g) Desalojar el vehiculo en las paradas de fin de linea y trayecto.

h) Guardar el debido respeto a los demds pasajeros y a los empleados del
concesionario o inspectores municipales, cumpliendo cuantas érdenes e
instrucciones de estos Ultimos reciba para el mejor desarrollo del servicio.

i) En caso de siniestro, el usuario deberd presentar su fitulo de transporte para
poder emprender cualquier reclamacion al efecto.

j) Los bienes que los vigjeros porten consigo durante los tfrayectos viajardn bajo
su exclusiva guardia y custodia, sin que pueda imputarse al concesionario y/o
a su personal responsabilidad alguna por su pérdida, sustraccion o deterioro.
Los objetos perdidos y hallados en los autobuses serdn depositados, de
acuerdo con el procedimiento establecido, en las dependencias al efecto
designadas por el concesionario, en la que permanecerdn a disposicion de
quien acredite su fitularidad o legitima posesion durante el periodo
establecido al efecto.

Articulo 19. Prohibiciones.
a) Queda prohibido para todo usuario, desplazarse en autobuUs sin ir provisto

del correspondiente titulo de fransporte vigente en las condiciones que le
faculte para el uso del servicio de fransporte.



Ayuntamiento de Jijona

b) No estard permitida la venta ambulante a bordo de los autobuses, la
mendicidad, las colectas, y/o la distribucidon de propaganda, materiales
promocionales, folletos, hojas informativas o cualesquiera otfros elementos
similares, sea por parte de wusuarios, por terceros o por personal del
concesionario, sin autorizacién expresa y escrita de la Direccidén de la empresa
y condicionada a la autorizacién municipal.

c) Estard prohibido el acceso al autobUs de quienes se hallaren en estado de
embriaguez o bajo el efecto de drogas.

d) Los vigjeros de los autobuses no podrdn llevar bultos, elementos y equipajes,
de cualqguier tipo o naturaleza, que sean suscepftibles de molestar o impedir el
liore desplazamiento dentro del vehiculo por otros usuarios. Como norma
general, no podrdn acceder al autobus aguellos usuarios que viajen con bultos
cuyas dimensiones excedan las siguientes medidas 100x60x25 cm., ©
equivalente a 0,15 m3. Tampoco estard permitido el transporte en el interior de
los autobuses de bultos, materiales o aparatos, cualesquiera que fueran sus
dimensiones o peso, que por sus caracteristicas fisicas, técnicas, olor u otras
circunstancias, pudieran causar molestias a ofros usuarios o puedan perjudicar
los sistemas operativos y de navegaciéon incorporados al autobus, asi como
aquellos objetos que no reunan las condiciones especificas que les sean de
aplicacion.

e) Queda prohibida la entrada de viajeros sobre patines, monopatines o
patinetes, debiendo portarlos en la mano sin molestar al resto de usuarios y
cumpliendo lo contenido en el apartado anterior.

f) Los usuarios no podrdan hablar con el conductor durante la marcha, excepto
para temas urgentes relacionados con el mismo servicio.

g) Queda prohibido en el interior del autobus, fumar, comer, consumir bebidas
alcohdlicas o drogas, asi como ejecutar cualesquiera actos contrarios a la
buena convivencia, tales como escupir, arrojar al suelo objetos, restos o
papeles o causar molestias al resto de usuarios, o actos que ofendan el decoro
de los demds, o causen disturbios o puedan poner en peligro o causar lesiones
a las personas o danos a los bienes o las cosas.

h) Queda prohibido el acceso al autobus de todo fipo de animales vivos, salvo
aquellos animales domésticos, que por su reducido tamano, puedan ser
transportados por sus duenos en receptdculos homologados, y no produzcan
molestias por su olor o ruido, o en general al confort de los restantes vigjeros.

Articulo 20. Excepciones al régimen general.

Las excepciones respecto al régimen general establecido en los articulos
precedentes serdn las siguientes:
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a) Quedardn excluidos de la obligaciéon de poseer el titulo de transporte los
ninos que no superen los cuatro anos de edad, si bien deberdn vigjar
acompanados por una persona con titulo de transporte valido.

b) Quedardn excluidos de la prohibiciéon contenida en el articulo 19, apartado
d (Bultos), los carritos de compra, los carritos de bebé vy las bicicletas plegables
cuyo tamano sea equivalente a un equipaje de mano.

c) Los autobuses habilitados con rampa para el acceso de sillas de ruedas irdn
dotados de la oportuna senalizacion identificativa. El acceso al autobUs del
usuario en silla de ruedas se realizard por la puerta del autobUs que disponga
de la correspondiente rampa y Unicamente podrdn viajar al mismo tiempo en
el autobuUs, un nUmero total de sillas de ruedas que no supere el de cinturones
o0 enganches de seguridad especiales de los que para ellas esté dotado el
autobus en cuestion. El pasajero en silla de ruedas deberd, en cualquier caso,
tener accionado el freno de lasilla y abrochado el cinturén de seguridad.

d) El acceso al autobus de personas que se desplacen con carritos de bebé se
deberd efectuar por la puerta delantera, con el carrito de bebé
adecuadamente plegado y con el bebe en brazos, a excepcion hecha de
aqguellos autobuses que dispongan de espacio reservado para sillas de ruedas,
en Cuyo caso, siempre que éste se encuentre disponible y la ocupaciéon del
vehiculo lo permita, podrdn acceder al autobus un mdaximo de dos (2) carritos
de bebé simples desplegados, por cada espacio reservado para sillas de
ruedas que disponga el autobus, siendo responsabilidad exclusiva de la
persona portadora del mismo, la adecuada colocacién del carrito y la
proteccion del bebé durante todo el trayecto. Los carritos desplegados
vigjaran obligatoriamente en el espacio habilitado para sillas de ruedas, para
ello se colocardn con las ruedas frenadas, y apoyados en el respaldo lumbar
para sillas de ruedas, de manera que el bebé se encuentre de espaldas al
sentido de avance del autobUs. El bebé llevard el arnés del carrito abrochado
y ajustado. La persona que se desplace con el carrito de bebé desplegado
deberd abandonar el espacio reservado para sillas de ruedas en el caso de
gue un usuario en silla de ruedas acceda al autobus y no exista otro espacio
reservado disponible. En ese caso, podrd continuar viaje a bordo con el bebé
en brazos y el carrito de bebé adecuadamente plegado. Los carritos
desplegados de fipo gemelar computardn como dos carritos de bebé simples,
a la hora de calcular el nUmero total de carritos de bebé desplegados que
vigjan a bordo del autobus.

e) Quedan excluidos de la obligacion de ser transportados en receptdculos,
los perros de asistencia a personas con discapacidad, siendo estos perros
aqguellos que se ajustan a la definicion contenida en el arficulo 3 de la ley
12/2003, de 10 de abril, de la Generalitat Valenciana. Los perros de asistencia
se hallardn identificados como tales en todo momento, mediante la
colocacién, en cualquier lugar y de forma visible, del distintivo correspondiente
contemplado en el anexo Il de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat
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Valenciana. Los perros de asistencia podrdn acceder a los servicios de
fransporte sin bozal.

Distintfivo homologado para perros de asistencia

Titulo 8. ATENCION AL CLIENTE. QUEJAS Y RECLAMACIONES
Articulo 21. Atencién al Cliente (Generalidades).

a) El Concesionario atenderd adecuadamente las cuestiones que le sean
planteadas por los clientes, y publico en general, en relacion con los servicios
que presta la empresa, facilitando cuantos detalles e informacion les sean
solicitados en torno a ellos, siempre que no sean de cardcter reservado, y
dispensando en toda situacién un trato atento, educado y cordial.

b) La direccion y forma de contacto con el Concesionario (telefono, fax, Web
corporativa, correo electrénico, etc.), serdn publicados en autobuses y demds
cauces informativos, pudiéndose dirigir a ella los clientes y ciudadanos en
general para expresar su satisfaccion o insatisfaccién con los servicios y realizar
consultas y sugerencias, tanto verbalmente como por escrito.

Articulo 22. Reclamaciones, quejas, sugerencias y consultas.

a) Serd obligatoria la existencia de un libro de reclamaciones o impreso de
modelo oficial corporativo, tanto en las oficinas de la Empresa Concesionaria
como a bordo del autobus. Dicho libro o impreso oficial corporativo, se pondrd
a disposicion del que lo solicite, y en él podrd exponer el publico las quejas o
reclamaciones que estime oportunas, sugerencias y demads.

b) Las reclamaciones escritas podrdn presentarse mediante cualquier medio
apto para ello (carta, fax, correo electronico, buzdn de la pdgina web, hojas
de reclamaciones previstas en la normativa sobre consumo o impreso propio
del concesionario,..etc.
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c) El concesionario estard obligado a dar contestacion al contenido del escrito
gue se le dirija, en el plazo mas breve posible desde su recepcion, cumpliendo
lo establecido en la legislacion vigente.

Titulo 9. ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS USUARIOS
Articulo 23. Acciones por incumplimiento de los usuarios.

a) El impago del vigje por el usuario, cuando este hecho sea detectado por el
conductor, inspector o cualquier ofro cargo autorizado, dard lugar a la
imposicion por parte del inspector, o cualquier ofro cargo autorizado, de una
multa de 50 €. La multa podrd abonarse en el acto, o denfro de los 10 dias
naturales siguientes, tanto en las dependencias del concesionario, como en la
cuenta bancaria que al efecto se habilite para ello. El impago de la multa
podrd derivar en el ejercicio, por parte del Concesionario, de la
correspondiente accion administrativa, civil o penal.

b) El concesionario se reserva su derecho a ejercer medidas judiciales, sobre la
persona que cause danos materiales a bienes de la empresa.

c) El concesionario se reserva su derecho a ejercer medidas judiciales, sobre la
persona que agrediera fisica o verbalmente, a cualquier trabajador del
concesionario durante el ejercicio de sus funciones.

Titulo 10. DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

El contenido del presente Reglamento no podrd confravenir la legislacion
aplicable en cada momento.

Titulo 11. DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
El contenido del presente Reglamento podrd ser modificado cumpliendo la ley

7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen local indicado para
este tipo de documentos.

APROBACION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL:

Aprobacioén inicial: Pleno de la Corporacion; 26/02/2015.

Publicaciéon de la aprobacion inicial: BOP Alicante num. 46; 09/03/2015.

No hay sugerencias ni reclamaciones en plazo.

Publicaciéon de la aprobacion definitiva: BOP Alicante nim. 78; 24/04/2015.



